UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH AN Poc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 1683/KH-UBND Thanh An, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh x4 Thanh An nadm 2026

Can ctit Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030
(sau ddy goi tit 1a Nghi quyet s6 76/NQ-CP); Quyét dinh sd 3338/Qb-UBND ngay
25 thang 12 nam 2025 caa Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc Ban hanh
K¢é hoach cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho nam 2026.

D¢ bio dam cdng tac cai cach hanh chinh duoc trién khai mot cach kip thoi,
thdng suét va hiéu qua, phu hop véi mo hinh t6 chic chinh quyen dia phuong hai
cap va dap ng muc tiéu, tién do cai cach duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét sé
76/NQ-CP, Uy ban nhan dan (UBND) xa ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, déng bd, hi€u qua, cu thé cac giai phap CCHC nham thuc
hién dat dugc cac nhom muc tiéu nhiém vu CCHC dé ra trong ndm 2025 theo Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030 (néu tai Nghi quyét s6 76/NQ-
CP). Chu trong cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bd may, nang cao chat
lugng do1 ngili can bd, cong chirc, vién chure, thuc hién chuyén d6i s6 toan dién trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh hudng t6i xay dung chinh quyén x& Thanh An hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén bién manh mé trong t6 chirc, hoat
dong va nang cao nang luc dleu hanh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chat
lugng phuc vu cta chinh quyen 02 cap, mtrc do hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép,
but pha trong phat trién kinh t& — xa hoi, nang cao ning luc canh tranh cap xa.

2. Yéu cau

Xac dinh 10 trach nhiém ctua nguoi dung dau trong viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC gén vo1 cai thi€n moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, cai thién hi¢u quéa quan tri va hanh chinh cong va nhiém vy cta nganh, dia
phuong.

Tap trung giai quyet t6t van d& CCHC theo chtic nang nhiém vy, nganh, linh
vuc duoc giao, nhét 1a dbi vai tiéu chi thyc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phii, Chu tich UBND thanh phé giao.

Khuyén khich sang tao, dé xuat y tuéng méi va giai quyét nhanh chong cac
kho khin, vuéng mac nham nang cao hiéu qua CCHC theo huéng "Ldy ngwoi din,
doanh nghiép lam trung tim""
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Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén Vé muyc tiéu, y nghia va cac ndi
dung, nhi€ém vy, giai phap, két qua thuc hién CCHC dén toan thé can bd, cong chiic,
vién chirc, nguodi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

Siét chat ky luat, ky cuong trong t6 chirc trién khai cac nhiém vu CCHC; tang
cudng cong tac kiém tra, don doc, theo ddi danh gia viéc trién khai, quén triét, thyuc
hién cong tac CCHC tai co quan, don vi. Gén ket, qua thuc hién nhiém vu CCHC
hang nam cua co quan, don vi vo1 viéc danh gid, xép loai mirc do hoan thanh nhi¢m
vu cua nguoi ding dau co quan, don vi.

}36 tri ¢t nguodn luc va b giai phéap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha thi
cua K¢ hoach.

II. MUC TIEU

1. V& cii cach thé ché

~ a) Tham dinh 100% dy thdo Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dén xa va du thao
Quyét dinh cua UBND xa do cc co quan tham muu xay dung.

b) Doi mai, nang cao chat lugng, higu qua cong téc to chirc thi hanh phép luat,
néng cao y thuc chap hanh phép luat cua to chic, ca nhan va toan xa hai.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién hoan thanh 100% nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh pho dam bao tién d va chat luong.

b) Nang cao chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), trong do, mirc do s
hai long cua ngudi dan va to chuc ve giai quyet TTHC dat toi thicu 97%, trong do,
mue d so hai long veé giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi
thicu 95%.

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& duoc to chtc theo md hinh hién dai
dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

d) Xay dung Ke hoach kiém sodt TTHC, Ké hoach ra soét, danh gia TTHC
hang nam, to chuc trién khai thuc hién dam bao tién d6 va chat lugng.

d) Cong bd danh myc TTHC dam bao ding quy dinh, dam béo tién do va chat
luong.

e) Thuc hién TTHC khdng phu thudc dia gigi hanh chinh dat 100%.

g) Thuc hién sé hoa ho so TTHC, két qua TTHC theo quy dinh, dam bao ty
Ié dat 100%.

h) Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cua ¢4 nhan, to chire doi voi
TTHC thugc tham quyen giai quyét dat ty 1€ 100%.

i) 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyen, trong so do, ty I€ giao dich thanh toan truc tuyen dat dat toi
thiéu 80%.

K) Thuc hién viéc két néi, chia sé co so dit liéu, ddng bo dix liéu gitta Hé thdng
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thdng tin giai quyét TTHC cua dia phuong véi Cong dich vu cong quéoc gia, dam
bao cho hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa dugc théng suot, khéng
gian doan.

3. Vé cai cach té chirc bd may

Murc d6 hai Iong cua nguoi dan, t6 chtre d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc dat toi thiéu 92%. Mtrc do hai long cua nguoi dan ve dich vu cung
cap y té, giao duc cong lap dat toi thieu 87%.

4. V& cai cach ché do cong vu

Xay dung duoc doi ngli can by, cdng chirc, vién chie ¢6 co cau hop ly, dap ung
tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh méi hién nay.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Thyc hién thng nhét, ding quy dinh Ve tham quyén, tiéu chuan, dinh muc sir
dung tai san cong dam bao viéc dau tu, mua sim va st dung tai san tiét kiém, dtng muc
dich va hiéu qua trén dia ban xa.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyeén sé

a) 100% thu tuc hanh chinh trén dia ban x& c6 du dieu kién duoc cung cap
truc tuyen toan trinh.

b) Toi thiéu 82% ho so thu tyc hanh chinh duoc tiép nhan, xir ly truc tuyén
toan trinh, ngudi dan chi can nhap dit liéu mot lan, duoc ty dong dién, tai s dung
khi thuc hién cac thu tuc khac.

¢) Co quan hanh chinh &p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 phién ban dién tu.
100% thu tyc hanh chinh déu dugc ap dung theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu.

~d) Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat toi

thiéu 80%o.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

(Theo Phu luc dinh kem)
IV. KINH PHI

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 thang 2019 cta
Bo trudng Bo Tai chinh hudng dan viée 1ap du todn, quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi bao dam cong tac CCHC nha nudc; Thong tu sb 33/2022/TT-BTC ngay 09
thang 6 nam 2022 cua B truéng BS Tai chinh stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong
tur s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 ctia B truong Bo Tai chinh hudng
dan viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tic CCHC
nha nudc va cac van ban quy pham phap luét hién hanh ¢6 lién quan.

~ Giao phong Vin héa - Xa hdi phdi hop voi phong Kinh té tham muu UBND
xa bo tri kinh phi thyc hién K& hoach nay theo kha nang can do6i cua ngan sach dia
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phuong; ddng thdi phong Vian hoa - X4 hoi c6 trach nhiém quan ly, sir dung Kinh
phi dang muc dich va thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Co quan, ban nganh, don vi sw nghiép cong lap xa

- Can ctr ké hoach nay tién hanh ra soat, diéu chinh, xay dung ké hoach CCHC
tai don vi minh pht hop véi tinh hinh thuc té; trién khai day du, bao dam chit luong,
tién do cac noi dung, nhiém vu CCHC, b tri du nguén luc, diéu kién dam bao hoan
thanh nhitng cong viéc, nhi¢m vy dugc giao.

- B4o c4o dinh ky quy, 6 thang va nam vé két qua thyuc hién cong tic CCHC
vé UBND x4 (qua phong Vin héa - X3 hoi) dé theo ddi, tong hop va bao cdo S& Noi
vu thanh phd Can Tho theo yéu cau. Pong thoi, co trach nhiém bao céo két qua
CCHC phuc vu ky hop thuong 1é ciia Hoi ddng nhan dan xi va cc bao cao chuyén
dé khac (néu co).

- Chiju trach nhiém traéc UBND, Chu tich UBND xa d6i vé6i cic van dé thude
tham quyén, duogc phan cong, duoc giao nhi€ém vu. Truong hop khong dat muc tiéu,
chi tiéu nhiém vu dé ra vi nguyén nhan khach quan thi phai bao cao giai trinh, lam
ro.

-Pbi véi cac co quan dugce giao chi tri theo ddi, tham muu cac linh vuc CCHC
(phong Vin hoa - Xa hoi, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan xa,
Phong Kinh te) chu dong ra soat cac chi tiéu, nhiém vu trong Chuong trinh tong thé
CCHC dé trién khai cac giai phap, thao g& cac kho khan, vuéng mac, cac diém nghén
thuc hién hoan thanh muc tiéu dé ra; thuong xuyén theo di, nam bat tinh hinh trién
Kkhai cua cac co quan, don vi; dinh ky hang quy, bao céo, dé xuat UBND x4 chi dao
chan chinh ddi véi cac don vi thuc hién khong nghiém tuc, tri tré 1am anh hudong dén
két qua CCHC chung ctia x4.

2. Phong Van héa - X4 héi

- La co quan thuong trye tham muu vé cong tic CCHC cua x4, ¢ trach nhiém
huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thue hién Ké hoach nay tai cac
co quan, don vi trén dia ban x4; tong hop két qua, tham muu bao cdo Hoi dong nhan
dan x4, UBND x4 va S¢ Noi vu thanh pho theo quy dinh.

- Théng ké, bao cao cac chi tiéu con ton tai, han ché, cham tién do dé thong
béo cho céc co quan, don vi khic phuc va bao cao UBND x4 dé kip thoi chi dao thao
gd. Chu dong lam viéc v6i cac nganh, can thiét 1am viéc theo timg chuyén dé, linh
vuc dé trao ddi cac nodi dung chua dat theo yéu cau cua bd Chi s6 CCHC dé ban giai
phap kip thoi khic phuc, xtr y. Chuan bj tot cac noi dung va chu dong tham muu
UBND x4 t6 chirc hop dinh ky dé danh gia két qua trién khai thuc hién cac chi tiéu,
nhiém vu CCHC tai don vi.

- Phdi hop vé6i Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa lam ro
nguyén nhan chil quan, khach quan dbi véi cac nhiém vy khong hoan thanh hoic
hoan thanh khong dat muc tiéu dé ra ctia cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy,
1am co s& danh gia, xép loai chat luong tap thé, c4 nhan lanh dao quan 1y hang nam.
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- Chu tri trién khai cac noi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai céch té
chuc bo may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d6 céng vu.

- Tham muu UBND x4 tu dénh gia, chdm diém xac dinh Chi sé CCHC hang
nam theo yéu cau ctia S¢ Noi vy thanh phd; Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dén, to chirc
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); theo doi va c6 giai
phap cai thién Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

- Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; cung cap thong
tin v€ tinh hinh thyc hién CCHC; dong thoi, phoi hop véi cac co quan cé lién quan
tuyén truyén vé CCHC nha nudc.

- Phoi hop voi phong Kinh & du tru kinh phi hoat dong trién khai cc nhigm
vu cua ké hoach CCHC nam 2026 cua xa.

- Phéi hop td chure boi dudng, tap huin cho can b9, cong chirc thyc hién cong
tdc CCHC ¢ cac phong, ban chuyén mon thude xa.

- Huong dan xay dung Ké hoach thuc hién CCHC; t6 9h1’1’c viée tu kiém tra
CCHC tai co quan, QOn vi va kiém tra CCHC theo tham quyén; thuc hién bdo céo
dinh ky, chuyén dé vé CCHC theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu UBND xa trién khai cac giai phap cai thién, nang cao sy
hai long ctia ngudi dan doi véi cac dich vu y té cong.

- Chu tri, tham muu UBND x3 céc nhiém vu, giai phap d6i mdi to chic, quan
1y, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cia don vi su nghi€p cong lap trong linh
vuc gido duc va dao tao.

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc
tuyén, bi€t cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi Itra tudi.

- Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, d6i moi, quan
1y va trién khai thyc hién c¢6 hi¢u qua HTQLCL theo ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 phién ban dién tr vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC,
nhat 13 diy manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop co quan ¢ lién quan thyc hién tuyén truyén cac noi dung
CCHC trén cac phuong tién tuyén truyén c6 dong truc quan nhu pano, bang ron,
LED va tuyén truyén luu dong (néu cé).

- Chu dong xay dung chuyén muyc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
Chuong trinh CCHC nha nudc va ti€p nhan y kién phan héi cua nguoi dan, doanh
nghiép, cac co quan, t6 chirc vé CCHC nha nudec.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhén dén

- Chi tri, tham muu UBND x3 don déc trong viéc d6i méi 1& 16i, phuong thire
lam viéc thong qua gui, nhan van ban dién tir, xir Iy ho so cong viéc va giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; danh gia tinh hinh thyc hién nhi€ém vu cta
UBND x4a, Chu tich UBND xa; trién khai H¢ thong thong tin bao cdo cua xa.
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- Chu tri theo doi ké"t qua chét, luong giai quyét TTHC, mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; don déc va
tham muu UBND xa chi dao cai thi¢n mtrc do hai long.

- Tham muu theo ddi, d6n ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu UBND xi
dugc thanh phd giao; theo doi, don doc thuc hién nhiém vu UBND xa giao cac
phong, ban nganh va céc co quan, don vi lién quan.

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai thuc hién ndi dung cai cach thé ché.

- Phéi hop voi phong, ban, nganh xay dung, thim dinh, trinh Hoi dong nhan
dan, UBND xa ban hanh van ban theo quy dinh.

- Phéi hop véi phong, ban, nganh trong cong tac kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat va cong tac tap huan xay dung, ban hanh van ban quy pham phép
luat.

4. Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop cac co quan c6 li€én quan tham muu, dé xuat UBND xa
thuc hién cac ndi dung vé cai céach tai chinh cong. Theo doi, tong hop viée trién khai
thuc hién nhi€ém vu vé cai cach tai chinh cong;

- Chu tri, phbi hop v6i phong Vin hoa - Xa hoi tham dinh kinh phi thyc hién
ké hoach CCHC hang nam cta co quan, don vi, tong hop va trinh cap c6 thim quyén
quyét dinh; chu tri huéng dan co quan, ban nganh x4 1ap du toan, quan 1y, st dung
va quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay;

- Pon dbc don vi sy nghi¢p thuce hién viéc gui phuong an tu chu theo quy
dinh. Thuc hién tham tra phqong an ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép, tham muu
trinh UBND xa phé duy¢t dé don vi thuc hién;

- Tham muu UBND x3 d6i méi, nang cao hi¢u qua viéc td chire d6i thoai dinh
ky, dot xuat vdi doanh nghiép; ghi nhan nhiing khé khan, vuéng méc, kién nghi cua
doanh nghiép dé tham muu UBND xa nhiing giai phéap kip thoi thao g&, gop phan
nang cao Chi s6 Nang luc canh tranh cap xa (PCI).

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai noi dung cai cach TTHC; xay dung,
ban hanh day du, kip thoi cac Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC theo tham quyeén, xay dung chinh quyén dién tir, theo ddi viéc tng dung
cdng nghé thdng tin tai UBND cap xa.

- Chu tri theo ddi ket qua chat lwong giai quyét TTHC, mirc do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; dén doc va
tham muu UBND x4 chi dao cai thién mac d6 hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép.

6. Dé nghi Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi cac
cap, cac co quan, nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dja ban x4 tich cyc tham
gia, giam sat thuc hién cong tic CCHC cua xa.
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Trén day 1a Ké hoach cong tac CCHC xa Thanh An nam 2026, trong qua trinh
thue hién néu c6 khé khin, vudng mic, Thu trudng cac co quan, ban nganh xi phan
anh truc tiép vé phong Vin hoa - X3 hoi dé téng hop bao cao UBND x& xem Xét,
quyét dinh./ e —

Noi nhin: N TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh pho; - e
- S6 Noi1 vu TPCT; SHU TICH
-TT BbU; TT HDND X3,
- UB MTTQ VN x4, cac t6 chirc CT-XH x4;
- Phong, ban chuyén mén xa, TTPVHC;
- Trang thong tin dién tir X3;
- Luvu: VT, VHXH.tnduy. ]f
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